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1. ପ୍ରୋଥମିକ ସଚୂନୋ 

ICL ଫିନକପତ ଲି୍ମିବଟଡ୍ ("କମ୍ପାନୀ"), ଭାରତୀୟ ରିର୍ଭତ ବୟାଙ୍୍କ ("RBI") ସହିତ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଏକ NBFC 

ଅବଟ। କମ୍ପାନୀର ସମଗ୍ର ଭାରତବର ଉପସି୍ଥତି ରହିଛି। କମ୍ପାନୀ ବର୍ତ୍ତମାନ ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବିଭିନ୍ନ 

ପ୍ରକାରର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରୁଛି ବ ଉଥଁବିର ସନୁା ଋଣ, ବୟବସାୟ ଋଣ ଏବଂ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। 

ICL ଫିନକପତ ଲି୍ମିବଟଡ୍ ("କମ୍ପାନୀ") RBI ନିବଦତଶ ଅନୁସାବର ସବଚାଟ ବୟବହାର ସଂହିତା (FPC) 

ପ୍ରଣୟନ କରିଛି ଏବଂ ଏହା ନିବଦତଶକ ବବାଡତ ଦ୍ୱାରା ଅନୁବମାଦିତ ବହାଇଛି। ସବଚାଟ ବୟବହାର 

ସଂହିତା ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟବର ସବଚାଟ ଅଭୟାସ / ମାନଦଣ୍ଡ ପାଇ ଁ

ନୀତିଗଡିୁକ ସି୍ଥର କରିଥାଏ। 

କମ୍ପାନୀ ଏହି ସବଚାଟ ବୟବହାର ସଂହିତା ("ସଂହିତା") ଗ୍ରହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କା ତୟକାରୀ 

କରିଛି। ଏହି ସଂହିତା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥବିା ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ବସବା 

ପାଇ ଁପ୍ର ରୁ୍ୟ (ବର୍ତ୍ତମାନ ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଛି ଏବଂ ଭବିଷୟତବର ଆରମ୍ଭ ବହାଇପାବର)। 

2. ମଖୁ୍ୟ ପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧତୋ 



ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପ୍ରତି କମ୍ପାନୀର ମଖୁ୍ୟ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା: 

i. ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ କାରବାରବର ସବଚାଟ ଏବଂ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ଭାବବର କା ତୟ କରିବା: 

a. କମ୍ପାନୀ ବ ଉ ଁଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ବସବା ପ୍ରଦାନ କବର ଏବଂ ଏହାର କମତଚାରୀମାବନ ବ ଉ ଁପ୍ରକି୍ରୟା 

ଏବଂ ଅଭୟାସ ଅନୁସରଣ କରନି୍ତ, ବସଥପିାଇ ଁସଂହିତାବର ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା ଏବଂ ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ 

କରିବା; 

b. କମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ବସବାଗଡିୁକ ସାମ୍ପ୍ରତିକ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ପାଳନ କରୁଛନି୍ତ କି ନାହି ଁ

ତାହା ନିଶି୍ଚତ କରିବା; 

c. ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହିତ କମ୍ପାନୀର କାରବାର ସତୟତା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ବନୈତିକ ନୀତ ିଉପବର 

ଆଧାରିତ ବହବ। 

ii. କମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ କିପରି କାମ କବର ତାହା ବୁଝିବାବର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସାହା ୟ କରିବା: 

a. ବସମାନଙ୍କର ଆଥକି ପ୍ରଭାବ ବିଷୟବର ବୁଝାଇବା 

iii. ଭୁଲ୍୍ ବହବଲ୍ ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ସହାନୁଭୂତିର ସହିତ କା ତୟ କରିବା: 

a. ଭୁଲ୍୍ ସଧୁାରିବା; 

b. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିବ ାଗର ସମାଧାନ କରିବା; 

c.  ଦି ବସମାବନ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ବତବବ ବସମାନଙ୍କର ଅଭିବ ାଗକୁ କିପରି ଆଗକୁ ବନବବ ତାହା 

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ କହିବା 

d. ସଂହିତାକୁ ପ୍ରଚାର କରିବା, ଏହାକୁ କମ୍ପାନୀର ବେବସାଇଟବର ରଖ୍ବିା ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଅନୁବରାଧବର କପି ଉପଲ୍ବ୍ଧ କରାଇବା। 

3. ସଚୂନୋ 

a) ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ବସବା ଚୟନ କରିବାବର ସାହା ୟ କରିବା,  ାହା ବସମାନଙ୍କର 

ଆବଶୟକତା ପରୂଣ କବର ଏବଂ ବସମାନଙୁ୍କ ବସହ ିବସବା ଏବଂ ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକର ମଖୁ୍ୟ ବବୈଶଷି୍ଟୟଗଡିୁକ 

ବୁଝାଇବା ବ ଉଥଁବିର ବସମାବନ ଆଗ୍ରହୀ ଅଛନି୍ତ। 

b) ଗ୍ରାହକଙ୍କର ପ୍ରକୃତ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକଣା ପ୍ରତିଷ୍ ଠା କରିବା ଏବଂ ଆଇନଗତ ଏବଂ ନିୟାମକ 

ଆବଶୟକତା ପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀକୁ ଆବଶୟକ ଥବିା ଦଲି୍ଲ୍ ଏବଂ ସଚୂନା ବିଷୟବର 

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅବଗତ କରାଇବା। 

4. ଋଣ ର୍ୋଇ ଁଆଟବ୍ଦନ ଏବ୍ଂ ଏହୋର ପ୍ରକ୍ରୟିୋକରଣ 

a) ସମସ୍ତ ବ ାଗାବ ାଗ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାବର କିମ୍ବା ଋଣ ଗ୍ରହୀତା ବୁଝିପାରୁଥବିା ଭାଷାବର 

କରା ିବ। 

b) କମ୍ପାନୀର ଋଣ ଆବବଦନ ଫମତବର ଆବଶୟକ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ବହବ  ାହା ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥତକୁ 

ପ୍ରଭାବିତ କରିଥାଏ,  ାହା ଦ୍ୱାରା ଅନୟ NBFC ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହିତ ଏକ 

ଅଥତପରୂ୍ଣ୍ତ ତୁଳନା କରା ାଇପାରିବ ଏବଂ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ସଚୂିତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆ ାଇପାରିବ। 

ଋଣ ଆବବଦନ ଫମତବର ଆବବଦନ ଫମତ ସହିତ ଦାଖ୍ଲ୍ କରିବାକୁ ଆବଶୟକୀୟ ଦଲି୍ଲ୍ଗଡିୁକ 

ଦଶତା ିବ। 



c) କମ୍ପାନୀର ଋଣ ଆବବଦନ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସିଷ୍ଟମ ୍ରହିବ। ବ ଉ ଁସମୟସୀମା 

ମଧ୍ୟବର ଋଣ ଆବବଦନଗଡିୁକର ସମାଧାନ କରା ିବ ତାହା ସ୍ୱୀକୃତିପତ୍ରବର ଦଶତା ିବ। 

5. ଋଣ ମଲୂୟୋଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ପୋବ୍ଳୀ 

କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାବର କିମ୍ବା ଋଣ ଗ୍ରହୀତା ବୁଝିପାରୁଥବିା ଭାଷାବର ଏକ ମଞ୍ଜରୁୀ 

ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମବର କିମ୍ବା ଅନୟ ଉପାୟବର ମଞ୍ଜରୁୀ ବହାଇଥବିା ଋଣର ପରିମାଣ ସହିତ ବାଷିକ ସଧୁ ହାର 

ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରବୟାଗର ପଦ୍ଧତି ସବମତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଅବସ୍ଥା ବିଷୟବର ଲି୍ଖ୍ତି ଭାବବର ର୍ଣାଇବ 

ଏବଂ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଅବସ୍ଥାଗଡିୁକର ଗ୍ରହଣୀୟତାକୁ ନିର୍ ବରକଡତବର ରଖ୍ବି। କମ୍ପାନୀ ବିଳମ୍ବବର 

ପରିବଶାଧ କରିବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଅନୟ ବକୌଣସି ତ୍ରୁଟି ପାଇ ଁଲ୍ାଗ ୁବହବାକୁ ଥବିା 

ବର୍ାରିମାନା ଚାର୍ତକୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତବର ବବାଲ୍ ଡ ଅକ୍ଷରବର ଉବେଖ୍ କରିବ। 

କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଏକ କପି ସହିତ ଋଣ ଗ୍ରହୀତା ବୁଝିପାରୁଥବିା ଭାଷାବର ତଥା ଋଣ ଚୁକି୍ତବର 

ଉବେଖ୍ କରା ାଇଥବିା ସମସ୍ତ ବେରାବନ୍ଦୀର ଏକ କପି ମଞ୍ଜରୁୀ / ଋଣ ପ୍ରଦାନ ସମୟବର ସମସ୍ତ ଋଣ 

ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

ଋଣ ପରିବଶାଧ କରିବାର ନିଦିଷ୍ଟ ତାରିଖ୍, ପରିବଶାଧ କରିବାର ଆବୃରି୍ତ୍, ମଳୂ ଏବଂ ସଧୁ ମଧ୍ୟବର 

ବିଭାର୍ନ, SMA/NPA ବଗତୀକରଣ ତାରିଖ୍ଗଡିୁକର ଉଦାହରଣ ଇତୟାଦି ବିଷୟବର ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ 

ସମୟବର ଏବଂ ଋଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ପରିବଶାଧ ପ ତୟନ୍ତ ମଞ୍ଜରୁୀ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକବର ବକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ 

ବହବଲ୍ ତାହା ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ର୍ଣାଇ ଦିଆ ିବ। ମଳୂ ଏବଂ / କିମ୍ବା ସଧୁର ପରିବଶାଧ ଉପବର 

ବମାରାବଟାରିୟମ ୍ସହିତ ଋଣ ସବୁଧିା ବକ୍ଷତ୍ରବର, ପରିବଶାଧ ଆରମ୍ଭ ବହବାର ନିଦିଷ୍ଟ ତାରିଖ୍ ମଧ୍ୟ ଋଣ 

ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ର୍ଣାଇ ଦିଆ ିବ। 

6. ଋଣ ଖ୍ୋତୋଟର ଟର୍ୋରିମୋନୋ ଚୋର୍ପ 

a)  ଦି ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସାମଗ୍ରୀ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକର ଅନୁପାଳନ କରା ନ 

 ାଏ, ବତବବ ବର୍ାରିମାନା ଆଦାୟ କରା ିବ, ଏବଂ ଏହାକୁ ‘ବର୍ାରିମାନା ଚାର୍ତ’ ଭାବବର ବିବବଚନା 

କରା ିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ‘ବର୍ାରିମାନା ସଧୁ’ ଆକାରବର ଲ୍ଗା ିବ ନାହି ଁ ାହା ଆଗ୍ରୀମ ଉପବର ଆଦାୟ 

କରା ାଉଥବିା ସଧୁ ହାରବର ବ ାଡା ାଏ | ବର୍ାରିମାନା ଚାର୍ତର ବକୌଣସି ପଞିୁ୍ଜକରଣ ବହବ ନାହି ଁ

ଅଥତାତ୍ ଏପରି ଚାର୍ତ ଉପବର ଆଉ ଅଧକି ସଧୁ ଗଣନା କରା ିବ ନାହି ଁ| ବତବବ, ଏହା ଋଣ ଖ୍ାତାବର 

ସଧୁ ବୃଦି୍ଧ କରିବାର ସାଧାରଣ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରିବ ନାହି।ଁ 

b) କମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାରବର ବକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ ବ ାଡିବ ନାହି ଁଏବଂ ଅକ୍ଷର ଏବଂ ଆତ୍ମା 

ଉଭୟବର ଏହି ନିବଦତଶାବଳୀଗଡିୁକର ଅନୁପାଳନକୁ ନିଶି୍ଚତ କରିବ। 

c) କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଉପବର ବର୍ାରିମାନା ଚାର୍ତ କିମ୍ବା ସମାନ ଚାର୍ତ ଉପବର ଏକ ବବାଡତ ଅନୁବମାଦିତ ନୀତ ି

ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ,  ାହା ନାମବର ଡକାଗବଲ୍ ମଧ୍ୟ। 

d) ବର୍ାରିମାନା ଚାର୍ତର ପରିମାଣ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ବହବା ଉଚିତ୍ ଏବଂ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ / ଉତ୍ପାଦ ବଗତ ମଧ୍ୟବର 

ବଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସାମଗ୍ରୀ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକର ଅନୁପାଳନ ସହିତ ସମାନୁପାତୀ 

ବହବା ଉଚିତ୍। 

e) ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉବଦଶୟ ପାଇ ଁ'ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଗ୍ରହୀତା'ଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁୀ ଦିଆ ାଇଥବିା ଋଣ 

ବକ୍ଷତ୍ରବର ବର୍ାରିମାନା ଚାର୍ତ, ସମାନ ସାମଗ୍ରୀ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ଅବସ୍ଥାଗଡିୁକର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ପାଇ ଁ

ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ର ରୁ୍ୟ ବର୍ାରିମାନା ଚାର୍ତଠାରୁ ଅଧକି ବହବ ନାହି।ଁ 

f) ବର୍ାରିମାନା ଚାର୍ତର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକବର / ମଖୁ୍ୟ ତଥୟ ବିବରଣୀ (KFS) ବର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର ପ୍ରକାଶ କରା ିବ, 



ଏହା ବୟତୀତ କମ୍ପାନୀର ବେବସାଇଟବର ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବସବା ଚାର୍ତ ଅଧୀନବର ପ୍ରଦଶତି କରା ିବ। 

g) ବ ବତବବବଳ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣର ସାମଗ୍ରୀ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ଅବସ୍ଥାଗଡିୁକର ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁ

ରିମାଇଣ୍ଡର୍ ପଠା ାଏ, ପ୍ର ରୁ୍ୟ ବର୍ାରିମାନା ଚାର୍ତ ବିଷୟବର ଅବଗତ କରା ିବ | ଆହୁରି ମଧ୍ୟ, 

ବର୍ାରିମାନା ଚାର୍ତ ଲ୍ଗାଇବାର ବକୌଣସି ଉଦାହରଣ ଏବଂ ଏହାର କାରଣ ମଧ୍ୟ ର୍ଣାଇ ଦିଆ ିବ | 

7. ସର୍ତ୍ପୋବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଅବ୍ସ୍ଥୋର ର୍ରିବ୍ର୍ତ୍ପନ ସହିତ ଋଣର ବ୍ଣ୍ଟନ 

a) କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାବର, କିମ୍ବା ଋଣ ଗ୍ରହୀତା ବୁଝିପାରୁଥବିା ଭାଷାବର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ଏବଂ ଅବସ୍ଥାଗଡିୁକବର ବକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ବିଷୟବର ଅବଗତ କରାଇବ ବ ଉଥଁବିର ବଣ୍ଟନ ସଚୂୀ, 

ସଧୁ ହାର, ବସବା ଚାର୍ତ, ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ ଚାର୍ତ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ | କମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ବ  

ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଚାର୍ତବର ପରିବର୍ତ୍ତନ ବକବଳ ଭବିଷୟତବର ହି ଁକା ତୟକାରୀ ବହବ | ଏହ ିସମ୍ପକତବର 

ଏକ ଉପ କୁ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତବର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରା ିବ। 

b) ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁ ାୟୀ ବପବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା କା ତୟଦକ୍ଷତାକୁ ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନ୍ିତି କରିବାର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ନିଆ ିବ | 

c) କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରାପୟର ପନୁଃ ପରିବଶାଧ ଉପବର କିମ୍ବା ଋଣର ବବକୟା ପରିମାଣ ହାସଲ୍ କରିବା 

ଉପବର ସମସ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ମକୁ୍ତ କରିବ,  ାହା କମ୍ପାନୀର ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧବର ବକୌଣସି ବବୈଧ 

ଅଧକିାର କିମ୍ବା ଲି୍ଏନ୍ ଅଧୀନବର ରହିବ |  ଦି ବସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏପରି ଅଧକିାର ବୟବହାର କରା ାଏ, 

ବତବବ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବାକି ଥବିା ଦାବି ଏବଂ ବସହି ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକ ବିଷୟବର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବବିରଣୀ ସହତି 

ସଚୂନା ଦିଆ ିବ ବ ଉଥଁବିର କମ୍ପାନୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବିର ସମାଧାନ / ବପୈଠ ନବହବା ପ ତୟନ୍ତ 

ସିକୁୟରିଟିଗଡିୁକୁ ବର୍ାୟ ରଖ୍ବିାକୁ ହକଦାର ଅବଟ। 

8. ସୋଧୋରଣ 

a) କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସର୍ତ୍ତାବଳୀବର ଉବେଖ୍ ଥବିା ଉବଦଶୟଗଡିୁକ ବୟତୀତ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

କା ତୟବର ହସ୍ତବକ୍ଷପ କରିବ ନାହି ଁ( ଦି କମ୍ପାନୀର ନର୍ରକୁ ବକୌଣସି ନୂତନ ସଚୂନା ଆବସ  ାହା 

ପବୂତରୁ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାଶ କରା ାଇ ନାହି)ଁ। 

b) ଋଣ ଖ୍ାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବା ପାଇ ଁଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଅନୁବରାଧ ଗ୍ରହଣ ବହବଲ୍, କମ୍ପାନୀର 

ସହମତି କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଅଥତାତ୍ ଆପରି୍ତ୍  ଦ ିକିଛି ଥାଏ, ବତବବ ଅନୁବରାଧ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖ୍ଠାରୁ 21 ଦିନ 

ମଧ୍ୟବର ର୍ଣାଇ ଦିଆ ିବ | ଏହିପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁ ାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ଅନୁସାବର ବହବ | 

c) ଋଣ ଆଦାୟ କରିବାବର, କମ୍ପାନୀ ଅତୟଧକି ନି ତାତନା କରିବ ନାହି,ଁ  ଥା ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅଡ୍ 

େଣ୍ଟାବର ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁବଳ ପ୍ରବୟାଗ କରିବା ଇତୟାଦ ି| 

କମ୍ପାନୀର କମତଚାରୀମାନଙ୍କଠାରୁ ଅବଶାଭନୀୟ ଆଚରଣକୁ ଏଡାଇବା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ 

ବ  କମତଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହିତ ଉପ କୁ୍ତ ଢଙ୍ଗବର କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁପ ତୟାପ୍ତ 

ତାଲି୍ମ ଦିଆ ାଇଛି | 

d) କମ୍ପାନୀ ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉବଦଶୟବର ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ବ ଲ୍ ାଟିଂ ବରଟ୍ 

ଟମତ ଋଣ ଉପବର ବଫାରବ ଲ୍ାର୍ର୍ ଚାର୍ତ / ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ ବର୍ାରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ ନାହି,ଁ ବସମାନଙ୍କ 

ସହିତ ସହ-ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଥାଉ କିମ୍ବା ନଥାଉ | 

9. ଅଭିଟ ୋଗ ସମୋଧୋନ 

a) ସମୟ ସମୟବର ସବଚାଟ ବୟବହାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭିନ୍ନ ସ୍ତରବର 

ଅଭିବ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀର କା ତୟକାରିତା ସମୀକ୍ଷା କରା ିବ | ଏହିପରି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନ୍ିତି 

ରିବପାଟତ ନିୟମିତ ବୟବଧାନବର ବବାଡତକୁ ଦାଖ୍ଲ୍ କରା ିବ | 



b) ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ଶାଖ୍ା / ସ୍ଥାନବର ନିମ୍ ନଲି୍ଖ୍ତି ସଚୂନାଗଡିୁକ ପ୍ରଦଶତି 

କରା ିବ, ବ ଉଠଁାବର କାରବାର କରା ାଏ: 

i. କମ୍ପାନୀ ବିରୁଦ୍ଧବର ଅଭିବ ାଗ ସମାଧାନ ପାଇ ଁବ ଉ ଁଅଭିବ ାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ସହିତ 

ବ ାଗାବ ାଗ କରା ାଇପାରିବ ତାଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ବ ାଗାବ ାଗ ବିବରଣୀ (ବଟଲି୍ବଫାନ୍ / ବମାବାଇଲ୍୍ 

ନମ୍ବର ସହିତ ଇବମଲ୍୍ ଠିକଣା) ନିମ୍ ନବର ଦିଆଗଲ୍ା | 

ସ୍ତର-୧ 

ବ ଉ ଁଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ୍, ବସବା ଅଭାବ, କମତଚାରୀଙ୍କ ସହିତ କାରବାର ଇତୟାଦ ିସମ୍ବନ୍ଧବର 

ବକୌଣସି ଅଭିବ ାଗ ଥାଏ ବସମାବନ ସିଧାସଳଖ୍ ଶାଖ୍ାବର ଶାଖ୍ା ପରିଚାଳକଙ୍କ ନିକଟବର ଅଭିବ ାଗ 

ଦାଖ୍ଲ୍ କରିପାରିବବ। ଶାଖ୍ା ପରିଚାଳକ ଶାଖ୍ାବର ଅଭିବ ାଗ ସମାଧାନ କରିବାର ଅଧକିାର ରଖ୍ବିବ। 

ଅଭିବ ାଗ ଗ୍ରହଣ ବହବା ମାବତ୍ର ତୁରନ୍ତ ସ୍ୱୀକାର କରା ିବ ଏବଂ ଅଭିବ ାଗ ଗ୍ରହଣ ବହବାର ଏକ 

ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟବର ସମାଧାନର ପରାମଶତ ଦିଆ ିବ। 

ସ୍ତର-୨ 

 ଦି ଶାଖ୍ାବର ଅଭିବ ାଗଗଡିୁକର ସମାଧାନ ନହୁଏ, ବତବବ ଗ୍ରାହକମାବନ ଆଞ୍ଚଳିକ ପରିଚାଳକଙ୍କ 

ନିକଟବର ବ ାଗାବ ାଗ କରିପାରିବବ। ଏହି ଅଭିବ ାଗଗଡିୁକର ସମାଧାନ ସବତାଧକି ଏକ ସପ୍ତାହ 

ମଧ୍ୟବର କରା ିବ। 

ସ୍ତର-୩ 

ଆଞ୍ଚଳିକ ପରିଚାଳକଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନବହବଲ୍, ଗ୍ରାହକମାବନ କବପତାବରଟ୍ କା ତୟାଳୟ ସହିତ 

ବ ାଗାବ ାଗ କରିପାରିବବ ଏବଂ କବପତାବରଟ୍ କା ତୟାଳୟବର ଗ୍ରାହକ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ 

(ଅଭିବ ାଗ ସମାଧାନ ବସଲ୍୍) ଙ୍କ ନିକଟବର ଅଭିବ ାଗ ଦାଖ୍ଲ୍ କରିପାରିବବ। 

କମ୍ପାନୀର କବପତାବରଟ୍ କା ତୟାଳୟବର ଗ୍ରାହକ ଅଭିବ ାଗ ସମାଧାନ ବସଲ୍୍ ର୍ବଣ ସହକାରୀ ସାଧାରଣ 

ପରିଚାଳକଙ୍କଠାରୁ କମ ୍ନୁବହ ଁଏପରି ର୍ବଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ବହବବ,  ାହାଙୁ୍କ 

ଅଭିବ ାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ଭାବବର ନି କୁ୍ତ କରା ିବ। 

ଶାଖ୍ା ପରିଚାଳକଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବିରୁଦ୍ଧବର ଆଞ୍ଚଳିକ ପରିଚାଳକଙ୍କ ନିକଟବର ଦାଖ୍ଲ୍ ବହାଇଥବିା 

ଅଭିବ ାଗ ଏବଂ ସିଧାସଳଖ୍ ଗ୍ରହଣ କରା ାଇଥବିା ଅଭିବ ାଗଗଡିୁକୁ ମଖୁ୍ୟ କା ତୟାଳୟବର ଥବିା 

ଅଭିବ ାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ଶଣୁାଣ ିକରି ଫଇସଲ୍ା କରିବବ। ଏହି ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ରିର୍ଭତ ବୟାଙ୍କ 

ସମନ୍ିତି ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟାନ୍ ବ ାର୍ନା ଅଧୀନବର ମଖୁ୍ୟ ବନାଡାଲ୍୍ ଅଧକିାରୀ (PNO) ଭାବବର ମଧ୍ୟ ନି କୁ୍ତ 

କରା ିବ  ିଏ ତାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମବର ଗ୍ରହଣ କରା ାଉଥବିା ଅଭିବ ାଗଗଡିୁକର ସମାଧାନ କରିବବ। 

ii.  ଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିବ ାଗ / ସମସୟାର ସମାଧାନ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟବର ନହୁଏ, ବତବବ ଗ୍ରାହକ ରିର୍ଭତ 

ବୟାଙ୍କ CMS ବପାଟତାଲ୍ବର ଏକ ଅଭିବ ାଗ ଦାଖ୍ଲ୍ କରିପାରିବବ - https://cms.rbi.org.in 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=E&q=https://cms.rbi.org.in/


କିମ୍ବା ନିମ୍ ନଲି୍ଖ୍ତି ଠିକଣାବର ଅଭିବ ାଗ ଫମତ ପଠାନ୍ତୁ: 

ବକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ବକନ୍ଦ୍ର, 

ରିର୍ଭତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, ଚତୁଥତ ମହଲ୍ା, 

ବସ ଟ୍ର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ - 160017 

ବଟାଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର- 14448 

10. ଅଣ-ବ୍ୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପୋନୀମୋନଙ୍କ ର୍ୋଇ ଁଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟୋନ୍ ଟ ୋର୍ନୋ 

(a) ରିର୍ଭତ ବୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟାନ୍ ବ ାର୍ନା, 2021 

ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟାନ୍ ବ ାର୍ନା ଅଧୀନବର, କମ୍ପାନୀ ର୍ବଣ ମଖୁ୍ୟ ବନାଡାଲ୍୍ ଅଧକିାରୀ (PNO) ନି କୁ୍ତ କରିଛି 

 ିଏ କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବା ତଥା କମ୍ପାନୀ ବିରୁଦ୍ଧବର ଦାଖ୍ଲ୍ ବହାଇଥବିା ଅଭିବ ାଗ ସମ୍ପକତବର 

ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟାନଙୁ୍କ ସଚୂନା ବଦବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବବ | କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନି କୁ୍ତ ବହାଇଥବିା ବନାଡାଲ୍୍ 

ଅଧକିାରୀ (NO) PNOଙୁ୍କ ସାହା ୟ କରିବବ। 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ,ଁ ଶାଖ୍ା / ବ ଉ ଁସ୍ଥାନମାନଙ୍କବର କାରବାର କରା ାଉଛି, ବସଠାବର 

PNOଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ବ ାଗାବ ାଗ ବିବରଣୀ (ବଟଲି୍ବଫାନ୍ / ବମାବାଇଲ୍୍ ନମ୍ବର ଏବଂ ଇବମଲ୍୍) 

ଉପଲ୍ବ୍ଧ ରହିବ ଏବଂ ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟାନଙ୍କ ଅଭିବ ାଗ ଦାଖ୍ଲ୍ ବପାଟତାଲ୍ର ବିବରଣୀ 

(https://cms.rbi.org.in) ପ୍ରଦଶତି କରା ିବ। 

ବ ାର୍ନାର ମଖୁ୍ୟ ବବୈଶଷି୍ଟୟଗଡିୁକ ଇଂରାର୍ୀ, ହିନ୍ଦୀ ଏବଂ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାବର ସମସ୍ତ କା ତୟାଳୟ ଏବଂ 

ଶାଖ୍ାମାନଙ୍କବର ଏପରି ଭାବବର ପ୍ରଦଶତି ବହବ ବ  କା ତୟାଳୟ କିମ୍ବା ଶାଖ୍ା ପରିଦଶତନ କରୁଥବିା 

ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଖ୍ବର ବ ାର୍ନା ସମ୍ବନ୍ଧବର ପ ତୟାପ୍ତ ସଚୂନା ରହବି। 

ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟାନ୍ ବ ାର୍ନାର ମଖୁ୍ୟ ବବୈଶଷି୍ଟୟ ସହିତ PNOଙ୍କ ସମ୍ପକତ ତଥୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର ବେବସାଇଟବର 

ଦଶତା ିବ। 

(ବରଫବରନ୍ ସ: ରିର୍ଭତ ବୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟାନ୍ ବ ାର୍ନା, ) 
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